KARTA GWARANCYINA

Konsorcjum:

V1.3

Zaktad Systemdéw Komputerowych ZSK Sp. z 0.0. — Lider konsorcjum
ul. dra. Jozefa Babinskiego 62A, 30-393 Krakdow

Domino Computer Jarostaw Myslinski — Cztonek konsorcjum

ul. Wrzosowa 41, 05-119 Legionowo

Bcoders S.A. — Cztonek konsorcjum

ul. Owczarska 7, 01-351 Warszawa

Konsorcjum gwarantuje, ze sprzet, ktérego dostawe potwierdza ,Protokét Odbioru Korncowego” bedacy zatgcznikiem do

niniejszej karty gwarancyjnej jest fabrycznie nowy, nieuzywany, kompletny, wysokiej jakosci i funkcjonalnosci, wprowadzony

do obrotu na terytorium UE, sprawny technicznie — w oryginalnych opakowaniach. Dostarczany Sprzet posiada wymagane
deklaracje i certyfikaty oraz poradniki obstugi w jezyku polskim dostepne przez caty okres realizacji umowy on-line na stronie
producenta.

Dostarczony w ramach Umowy Sprzet objety jest gwarancjg jakosci przez okres 36 miesiecy, liczony od dnia podpisania

Protokotu Odbioru Koricowego przez strony bez uwag i zastrzezen.

Konsorcjum zobowigzuje sie usuwac wszelkie wady, ktdre zostang zidentyfikowane w trakcie eksploatacji danego Sprzetu

zgodnie z instrukcjg uzytkowania, w okresie objetym gwarancja lub do dostarczenia nowego Sprzetu wolnego od wad na

zasadach okreslonych w umowie, w taki sposdb, ze przywrdci mu petna funkcjonalnos¢. Gwarancji podlegajg wszelkie wady,
zmniejszajgce wartos¢ techniczng lub uzytkowg urzadzen ujawnione w okresie gwarancyjnym, a takze niespetnianie funkcji
uzytkowych Sprzetu, deklarowanych przez Konsorcjum z wytgczeniem wad spowodowanych przez niewtasciwe uzytkowanie

sprzetu. Gwarancji nie podlegajg uszkodzenia mechaniczne i zalania oraz naturalne zuzywanie sie komponentéw w

szczegblnosci baterii.

Naprawy Sprzetu beda realizowane przy wykorzystaniu nowych, dedykowanych, oryginalnych nieregenerowanych,

nieuzywanych czesci i podzespotow.

Konsorcjum zobowigzany jest do Swiadczenia ustug gwarancyjnych na ponizszych zasadach:

1) Ustuga gwarancyjna bedzie $wiadczona przez producenta, posiadajgcy do tego legalnie zdobyte kompetencje i legalny
dostep do dostaw i ustug producenta sprzetu niezbednych do swiadczenia ustug w ramach gwarancji i rekojmi na terenie
RP;

2) Ustuga gwarancyjna bedzie Swiadczona w szkole, do ktorej zostat przekazany Sprzet, a jesli naprawa w Szkole bedzie
niemozliwa - ustuga gwarancyjna bedzie Swiadczona w systemie door-to-door. Odbidr Sprzetu nastgpi w dni robocze tj.
od poniedziatku do piatku, w godzinach od 8:15 do 16:15, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

3) Zgtoszenia bedg przyjmowane przez Wykonawce drogga elektroniczng pod adresem: laptopy@zsk.pl lub telefonicznie
pod numerem 12 254 67 30 w dni robocze w godzinach od 8:00 do 16:00;

4) Zgtoszenia wad Sprzetu bedg dokonywane przez Organ prowadzacy lub Szkote, do ktérej przekazano sprzet, Konsorcjum
przystgpi do usuwania awarii nie pdzniej niz w ciggu nastepnego dnia roboczego, liczagc od dnia przekazania wszystkich
niezbednych informacji wymaganych przez serwis producenta do przyjecia zgtoszenia przez Organ prowadzacy lub
szkote;

5) Konsorcjum maksymalnie w terminie 5 dni roboczych od momentu otrzymania zgtoszenia, dokona skutecznej naprawy;

6) Jesli czas usuniecia wady bedzie przekraczat 5 dni roboczych lub w momencie zgtoszenia wady bedzie wiadome, iz
naprawa przekroczy 5 dni roboczych, Konsorcjum niezwtocznie dostarczy do szkoty na czas naprawy sprzet zastepczy o
nie gorszych parametrach technicznych wraz ze sterownikami umozliwiajgcymi prawidtowe korzystanie z tego Sprzetu.

7) Dopuszcza sie mozliwo$¢ naprawy Sprzetu w siedzibie szkoty. Konsorcjum zobowigzuje sie do stosowania sie do

wskazdwek i zalecen szkoty dotyczgcych zasad bezpieczenstwa i ruchu osobowego obowigzujgcych w siedzibie szkoty;

8) Naprawy bedg realizowane zgodnie z wymaganiami normy ISO 9001 lub réwnowaznej.

9) Aby zgtoszenie serwisowe mogtoby by¢ uznane za skuteczne wymagane jest podanie nastepujgcych danych:

e Numeru Service Tag (ST) zgtaszanego notebooka - 7 znakéw alfanumerycznych znajdujgcych sie dolnej czesci obudowy
notebooka,

e  Krotkiego opisu objawdw uszkodzenia,

e Podanie doktadnej lokalizacji sprzetu,

e Danych kontaktowych Zgtaszajgcego, w szczegdlnosci numeru telefonu,

e Wynikéw z wbudowanego testu diagnostycznego urzadzenia (test uruchamiamy wciskajgc klawisz F12 przy starcie
komputera i wybieramy opcje , diagnostyka”),

e W przypadku uszkodzenia matrycy przestanie zdjecia catego ekranu z widocznym uszkodzeniem.



